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Programul Bunelor Practici?

Programul bunelor practici

Ce este

Programul Bunelor Practici ale Autoritétilor
Publice Locale din Moldova a fost lansat in
anul 2005 de citre Consiliul Europei in coope-
rare cu Guvernul Republicii Moldova, asocia-
tiile de primari si proiectul USAID , Reforma
autoritatilor publice locale”, fiind implementat
de citre Institutul pentru Dezvoltare si Initi-
ative Sociale (IDIS) ,Viitorul” in 2007, 2008,
2010 si 2013.

Programul Bunelor Practici are scopul de a
identifica, valorifica si disemina bunele prac-
tici printre autorititile publice locale din Re-
publica Moldova, contribuind astfel la efici-
entizarea guvernarii locale. O buna practica
la nivel local inseamnd istorii de succes, par-
teneriate si inovatie, iar Programul Bunelor
Practici urmadreste, in acest sens, sd asigure
durabilitatea acestor initiative prin schimbul
de cunostinte, abilitéti si experiente.

Editia 2011-2012 a Programului Bunelor
Practici a inregistrat un real succes in randul
participantilor. Astfel, au fost depuse 50 de
practici locale din 39 de localitati, dintre care
23 au fost apreciate cu premii si distinctii spe-
ciale in cadrul Ceremoniei Nationale de Pre-
miere. Totodatd, a fost instituit premiul pentru
autoritatea publicd locala care a implementat
si prezentat in cadrul programului cele mai
multe practici in perioada 2011-2012.

in perioada 2005-2013, peste 300 de comu-
nitati din Republica Moldova si-au imparta-
sit bunele practici care au fost publicate in
3 antologii, iar 44 de practice de succes au
devenit subiectul a 4 filme documentare dis-
tribuite in randul reprezentantilor autorita-
tilor publice din toata tara.

Reprezentantii administratiilor publice loca-
le care decid s aplice la Programul Bunelor
Practici au oportunitatea de a se inspira si a
implementa, in localitatile lor, modele reusite
si performante. In acest fel, guvernarea locala
va deveni mai eficientd, iar calitatea vietii ceta-
tenilor se va imbunatati vizibil.

Lucrand impreund, putem fi siguri cd vom avea
mai multe exemple de bune practici pentru
autoritatile locale care pot aduce o contributie




Sunt pldcut impresionatd cd noi, primarii

suntem apreciati pentru munca depusd in co-
munitdtile noastre.

Lucia GUSTIUC,

primarul comunei Cotul Morii,

raionul Hdncesti

Distinctia obtinutd in cadrul Programului
Bunelor Practici reprezintd meritul comu-
nitdtii, al cetdtenilor care sustin proiectul de
iluminare stradald.

Liviu RAISCHI,
primarul comunei Tatdrduca Veche,
raionul Soroca

Prin intermediul acestui program, autoritd-
tile publice locale din Republica Moldova au
posibilitatea sd se facd auzite si apreciate la
justa valoare.

Autoritati publice locale puternice, competen-
te si profesioniste reprezintd baza acestui stat.
Ludnd in considerare faptul cd autoritdtile
locale beneficiazd de resurse insuficiente, pri-
marii cu verticalitate reusesc sd gdseascd posi-
bilitati si solutii ca sd facd lucruri frumoase in
comunitdtile lor pentru cetdteni. Sunt man-
drd de voi.
Tatiana BADAN,
presedintele Congresului Autoritdtilor
Locale din Moldova (CALM)

Bunele practici prezentate de autoritdtile pu-
blice locale reprezintd pe deplin realizdrile pe
care comunitdtile, in frunte cu primarii, le-au
inregistrat in ultima perioadd. Modelele de
succes vor inspira cu certitudine si alte comu-
nitdti sd caute solutii relevante la problemele
existente.

Liubomir CHIRIAC,
director executiv IDIS ,,Viitorul”

Valeriu TODERICA,
primarul satului Bugsila, raionul Ungheni

reala la asigurarea unei administratii transparente, receptive la nevoile cetateanului, eficiente, profe-
sioniste si performante in Republica Moldova.

Programul Bunelor Practici ale Autoritdtilor Locale din Moldova promoveazd bunele practici si pro-
iectele de succes care au inregistrat un impact semnificativ asupra comunitdtii si a populatiei acesteia.

Autoritdtilor publice locale invingdtoare le va fi conferit Statutul celei mai Bune Practici in do-
meniu pentru o perioadd de un an. Devenind autoritdfi cu cea mai bund practicd, acestea vor
primi sustinerea necesard pentru a-si impdrtdsi bunele practici cu alte autoritdti publice locale din
Republica Moldova prin di-
verse actiuni, atdt la nivel
national, cdt si la cel local,
ca evenimente publice la
care autoritdtile invingd-
toare isi vor prezenta prac-
ticile de succes, activititi
de informare si diseminare
organizate de cdtre fiecare
autoritate cu cea mai bund
practicd. De asemenea, re-
prezentantii  autoritdtilor
publice locale vor fi instruiti
pentru a sti cum sd transmi-
td experienta lor altor func-
tionari si alesi locali.
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Ce urmareste

Programul Bunelor Practici?

e Aprecierea si promovarea autoritatilor pu-
blice locale cu cele mai bune performante
in domeniile-cheie ale activitatii adminis-
tratiei publice locale;

e Consolidarea capacitatilor administrative
prin intermediul identificérii §i recunoas-
terii practicilor initiate si implementate de
cdtre autoritatile publice locale;

e Eficientizarea serviciilor publice si incu-
rajarea aplicarii standardelor de calitate in
procesul de prestare a serviciilor publice,
inclusiv implementarea mijloacelor de mo-
dernizare tehnologicé a sectorului public;

 Fortificarea autonomiei locale si incurajarea initiativei la nivel local;
e Promovarea cooperarii si consolidérii teritoriale a unitatilor administrativ-teritoriale;

¢ Realizarea schimbului de idei, experiente si bune practici intre autoritatile publice locale, pre-
cum si crearea unei retelei nationale a liderilor locali;

e Consolidarea relatiei cu administratia publicd centrald in vederea sustinerii initiativelor la
nivel local.

Care este

echipa programului?

Programul Bunelor Practici ale Autorititilor Publice Locale din Moldova este implementat de
urmatoarea echipa:

» Consiliul Europei asigura suportul financiar pentru buna desfasurare a programului.

» Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,,Viitorul” este responsabil pentru
implementarea administrativa si logistica a programului.

» Coordonatorul de proiect, in numele Anei-Maria Veverita coordoneazd implementarea cu
succes a programului si sustine Grupul Coordonator.

> Grupul Coordonator are rolul de a monitoriza si evalua implementarea Programului Bune-
lor Practici, ct si a superviza evaluarea si selectarea celor mai bune practici ale autoritétilor
publice locale. Din componenta Grupului Coordonator fac parte reprezentanti ai asociatiilor
de primari, ai Guvernului Republicii Moldova, a autoritétilor locale, precum si experti asoci-
ati ai IDIS “Viitorul”
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Panelul Consultativ al Grupului Coor-
donator include un grup de experti inde-
pendenti in cele patru sectiuni ale progra-
mului; experti recomandati si selectati de
citre Grupul Coordonator. Rolul Panelului
Consultativ este de a evalua si recomanda
autoritdtile publice locale cu cele mai bune
practici Grupului Coordonator prin:

o desfasurarea vizitelor de documentare
si evaluarea initiativelor autoritatilor
publice locale in cadrul unei mesei ro-
tunde care are drept scop prezentarea
celor mai bune practici locale;

« elaborarea unei liste succinte de au-
toritdti publice locale cédrora le poate
fi acordat statutul celei mai bune practici in baza documente-
lor depuse in cadrul competitiei, cat si a concluziilor facute in
urma vizitelor de documentare;

o+ participarea la dezvoltarea conceptului programelor de in-
struire dedicate reprezentantilor autoritétilor publice loca-
le participante la concurs.

Expertii locali Anatol Moldovan, Liubomir Chiriac si
Vlad Catlabuga oferd suport cu privire la domeniile -
cheie ale Programului Bunelor Practici.
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Sectiunile

-
Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor Locale.
din Republica Moldova 2012-2013

1. INFORMATII GENERALE

) Localitatea: Raion:

B) Forma unititii administrativ teritoriale a localitati (:
Dlmunicipiu Doras Dlcomuni Dsat

©) Populagia rundru de o

D) Numirul de angafati in primarie;

Formularele de participare la concursul pentru statutul celei
mai bune practici pot fi depuse la una din urmatoarele patru
sectiuni:

F) Adresa primariel oo s, cod o)

G) Telefons 0
a0

W) E-mail

BuNA GUVERNARE . w o
2007 =)

ctici 2011-2012

oooo
EF

i

7

Portretul ideal al oricarui ales local trebuie schitat pornind de la
nevoia de responsabilitate fatd de cetitean. Acesta este respon-
sabil cu asigurarea unui climat de transparentd, prin promova-
rea accesului la informatie, publicarea rapoartelor de activitate, a declaratiei de avere si de intere-
se; prin asigurarea de intélniri si audiente cu cetdtenii, dar si cu alte parti interesate si sustinerea
unui flux continuu de informatii citre comunitate, printr-un limbaj accesibil.

Totodata, relatia cu cetétenii, cu celelalte institutii
si cu societatea civild trebuie sa ocupe un rol pri-

mordial in planificarea activitatilor si in stabilirea Bunele practici ale acestei sectiuni fac
referinta la:

unei viziuni din partea alesilor locali in scopul de
a interactiona mai bine cu aceste categorii si de a

raspunde nevoilor acestora. Un alt aspect impor- Asigurarea accesului

tant care asigura buna guvernare a unei autoritéti liber la informatie

locale este procesul de informatizare care contri-

buie la imbunatétirea serviciilor publice, eficienti- Colaborarea cu societatea
zarea activititii administrative si facilitarea parti- civild

cipérii democratice.

Initiative de cooperare inter-
comunitare si transfrontaliere

Promovarea imaginii
localitdtii

Dezvoltarea potentialului
turistic al localitdtii

Asigurarea transparentei
decizionale si a implicdrii ce-
tatenilor in luarea deciziilor
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-cces liber la informatie

Cetétenii au dreptul de a dezbate deciziile si proiectele locale, de a se
implica in formularea acestora si de a se opune prin mijloace demo-
cratice initiativelor luate la nivel de comunitate. Libertatea asocierii
si cea a opiniei trebuie s fie asigurate constant, utilizarea acestor

practici reprezentdnd un angajament pentru existenta transparentei
si a drepturilor civile.

Cetitenii informati pot lua decizii mai bune in ceea ce priveste propria comunitate, isi pot
exprima parerea si pot participa intr-un mod eficient la guvernarea locala. Astfel, politicile publi-
ce si toate deciziile luate la nivel local primesc un grad mai inalt de legitimitate prin implicarea
cetatenilor.

-ansparen;a decizionala si implicarea cetatenilor in luarea deciziilor

Relatia cu cetdteanul trebuie sa cuprinda trei elemente fundamentale, si anume: informarea, pri-
mul pas, prin care i se oferd informatia necesard implicarii in subiectele publice, consultarea,
etapd in care comunitatea este chestionata cu privire la anumite probleme si participarea, ultima
etapd, prin care se realizeazi practic implicarea cetiteanului in luarea deciziilor. Intr-o comunita-
te cu o administratie publica locald eficienta, toate aceste trei elemente trebuie sd se impleteasca
si sd determine luarea in considerare a cetédtenilor ca factori de decizie informali.

Rolul autoritatilor locale in informarea comunitatii este esential pentru existenta unei guver-
nari transparente si democratice. Este important ca publicul sa fie informat si despre realizérile
inregistrate cu ajutorul fondurilor nationale, regionale si oportunitatile de finantare existente. Un
loc aparte apartine informarii cetdtenilor despre monitorizarea si evaluarea intermediard a acti-
vitatilor din cadrul programelor si proiectelor regionale si locale pentru inventarierea realizarilor
inregistrate pana in prezent si a provocarilor viitoare.

Metodele care pot fi utilizate de autoritatile publice locale la capitolul informare sunt multiple.
Autoritédtile administratiei publice locale pot publica reviste sau buletine prin care sa ofere infor-
matii legate de functionarea institutiei, despre alesii
locali si atributiile lor, prin care sa prezinte date de
contact, informatii despre evenimente, proiecte legis-
lative etc. Publicatia poate fi distribuiti gratuit atat in
format tiparit, cat si in format electronic. Alte metode
prin care se poate asigura transparenta in functiona-
rea autoritdtii publice locale, precum si informarea,
consultarea si comunicarea cu cetdtenii sunt pliante-
le, afisele, brosurile, publicatiile de alte tipuri, cat si
metodele de consultare a opiniei publice.
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- Guvernare digitala

Una dintre problemele semnificative din
relatia autoritdtilor cu cetateanul este

participarea civica si, implicit, e-par-

ticiparea. Motivele pot fi multiple, de

la lipsa de informare despre mijloacele
electronice de comunicare, lipsa modalité-
tilor de comunicare, pana la lipsa interesului

din partea autoritatilor sau a calitétilor civice ale
cetatenilor. Pentru mediul rural, explicatia este lipsa
conexiunii la internet, precum si lipsa de cunostinte

in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei

(21 % din populatia din mediul rura
considerd foarte importantd imple-
mentarea guverndrii electronice in
Republica Moldova.

27% din populatia din mediul rural
isi exprimd dorinta de a accesa ser-
viciile publice in regim online.
(Sursa: Sondajul ,,Perceptia, asimilarea
si sustinerea de catre populatie a
e-Transformadrii Guverndrii in Republica

Moldova”, Centrul de Guvernare
Electronicd, 2014)

N

h

J

szlistul de la Compania IM ,, Trimetrica
SRL" le explica expertilor IDIS “Viitorul”
modalitatea de functionare a Sistemului
Informational de Management Administrativ
(SIMA) in activitatea primariei comunei
Varzaresti, raionul Nisporeni

O modalitate de a reduce aceasta diferentd dintre
mediul urban si cel rural este infiintarea unor cen-
tre unde membrii comunitatii pot accesa resurse
de tip internet si unde pot fi chiar instruiti pentru a
invata cum sa utilizeze computerul. De asemenea,
alesii locali trebuie sa apeleze la resursele online
pentru a promova imaginea si activitatea pri-
mariei, pentru a asigura exercitarea mandatului
in conditii de maxima transparentd, precum si
pentru a mentine o legitura continua cu mem-
brii comunititii si cu celelalte institutii. Astfel,
este recomandat ca fiecare autoritate publica locald
sd aibd pagina web cu informatii actualizate si cu
subiecte necesare cetatenilor.

O bund practica privind guvernarea digitala este transmiterea de informatii in format electronic
catre alesii locali. Asadar, concluziile sedintelor consiliului raional sau local pot fi trimise prin in-

de e-mail specializate, unde cetatenii
pot trimite opinii sau reclamatii cu
privire la un anumit domeniu, exis-
tenta unor surse de informatii de tip
newsgroup, precum si prin chat. In
era new-media, modalitatile prin
care autoritatile publice locale se pot
face vizibile sunt extrem de extinse
variind de la postarea de profile si
informatii pe retelele de socializare,
pand la crearea de pagini de web si
bloguri si transmiterea de informa-
tii prin newsletter sau alte forme de
abonare electronica.

Programul bunelor practici

ANUNTURI

termediul serviciilor de posta electronicd sau inscriptionate pe suport optic. De asemenea, sedin-
tele pot fi transmise si online. Metode de bune practici in consultarea cetatenilor pot fi cisutele

Fii mai aproape

de primiria TA!

L=

Primiria comunei

Investitii germane in

Pagina web a primariei comunei Tatarauca Veche,
raionul Soroca




-laborarea cu societatea civila

Colaborarea dintre autoritatea administratiei pu-
blice locale si organizatiile neguvernamentale poate
avea efecte benefice asupra actelor normative, pre-
cum si asupra politicilor publice initiate de adminis-
traie. Aceasta din urma poate beneficia de exper-
tiza organizatiilor neguvernamentale, precum si de
faptul cd ele pot ajuta la identificarea problemelor si
nevoilor comunitare.

De asemenea, implicarea acestora poate facilita atra-
gerea de fonduri in localitate. Un alt posibil rezultat
al acestei colaborari este imbunatétirea transparen-
tei in functionarea institutiilor administratiei publi-  Primarul satului Ridulenii Vechi, raionul

ce. Un alt mod prin care poate implica administratia ~ £loresti, Margareta Lepadatu alaturi de
comunitatea in treburile publice este voluntariatul, ~ C¢"¢iciarii Centrului Social , Casa Nadejda”
Acest tip de activitate oferd autoritatilor posibilitatea

de a rezolva probleme ale comunitatii locale intr-un mod care reduce drastic cheltuielile necesare
contractdrii unor alte persoane sau asociatii.

Avantajele implicdrii societdtii civile in procesul decizional local

Avantajele autoritatii publice locale Avantajele societatii civile

Contact direct cu cetétenii prin consultarea publici Posibilitatea grupurilor afectate de

a prevederilor proiectelor proiect de a-si exprima opinia

Beneficierea de expertiza voluntara si studii de caz ~ Parte a procesului decizional; acceptarea

provenite din societatea civila mult mai usor a deciziei; stabilirea
compromisului

Pot prelua direct gradul de asimilare si de Responsabilizarea cu privire la procesul

acceptare al societatii civile cu privire la proiectele  decizional
ce se propun

Mediatizarea puternica a procesului decizional Sustinerea amendamentelor;
prin mecanismele de consultare publica argumentarea opiniilor
Imbunatatirea imaginii structurilor decizionale Refuzul la posibilitati opace de

influentare a finantarii in cazul
proiectelor de dezvoltare

Sustinerea directd a programului anticoruptie

Diminuarea traficului de influenta, prin exprima-
rea publica a intereselor diferitelor parti interesate

Cetédteanul va avea convingerea cd participa direct la procesul decizional
Autoritatea publica locala va beneficia de un capital de imagine pozitiva

Sursa: elaborat de catre Tatiana Savca, magistru in management public, lector superior
universitar, Academia de Administrare Publica de pe langa Presedintele Republicii Moldova
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Promovarea cooperdrii intercomunitare si
regionalizarea serviciilor va constitui in vii-
torul apropriat un aspect principal al politicii’"
de dezvoltare regionald a Republicii Moldoval\
Cooperarea intercomunitard poate conduce la b
imbunétéirea performantelor din sectof prin- in-
tr-un management mai bun si mai profesional,
precum si prin beneficierea de economii ;de
scard. De asemenea, cooperarea intercomuni-
tard reprezintd un avantaj si sporeste sanséle
de a beneficia de finantdri, inclusiv din fon- y
duri europene. Nu in ultimul rand, prin coo-
perarea unitatilor administrativ-teritoriale in
organizarea si furnizarea serviciilor publice se
contribuie la echilibrarea nivelului de dezvol-
tare a localitatilor.

Scopul cooperirii intercomunitare consta in
imbundtatirea cantitativa (la nivel de servicii)
si calitativa (performantd) a prestarii servicii-
lor publice, datorita identificarii tehnologiilor
celor mai adecvate, accesibile din punct de
vedere financiar, fezabile din punct de vedere
economiic, care respectd mediul si acceptabile

din punct de vedere politic, precum si dato-

,_mta concentrarii pe factorii economici, prin

at1 erea unui impact ecologic pozitiv pentru
ulatia Republicii Moldova.

Cooper »__yntercomumtara poate as1gura, cu
precadere in cazul unei astfel de fragmentari, o

calitate imbunitatitd a serviciilor publice furni-
zate cetitenilor din colectivitatile locale mem-

ffbre Un astfel de instrument vine si compense-

ze. msuﬁaenta fondurilor aflate la disponibili-
tate;a ministraiei locale, lipsa unui personal
specializat capabil sa atraga finantéri, elimina
probleme generate de conditiile de mediu si
rispunde conditiilor impuse de programele
operationale de dezvoltare regionala si locala.

Pe de alta parte, cooperarea transfrontaliera
are scopul de a dezvolta relatii de buna ve-
cinatate cu statele aflate la granitele Uniunii
Europene, precum si sprijinirea dezvoltdrii
economico - sociale §i promovarea valorilor
europene in statele partenere, in contextul ex-
tinderii Uniunii Europene.

-romovarea imaginii localitatii si a potentialului turistic
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Republica Moldova are un potential turistic fantastic, pentru cé este un teritoriu nedescoperit
incd in acest sens. Noile trenduri in turismul modern tin anume de acest gen de turism. Oamenii
doresc cat mai mult sd mearga pe jos, prin sate, sd se opreasca, sd guste din produsele naturale, sa
vada viata satului si chiar sa participe la diverse munci.

Promovarea imaginii localitdtii si potentialului

turistic, cit si crearea infrastructurii necesare,

in scopul cresterii atractivitagii Republicii Moldova ca destinatie turistica vizeaza activita{i me-
nite sa facd din tara noastra o destinatie atractiva pentru turism si

investitii. Prin promovare se doreste ca sectorul turistic sa
P ey =2
contribuie la cresterea economicé a localitétilor

Republica Moldova si infiintarea de noi 10
de munca, iar prin turismul rural, spr1)1n1re%
consolidarii identititii proprii a localititii.]

Actualmente in Republica
Moldova activeaza 18 pensiuni
agroturistice.




DezvoLTAREA ECONOMICA LOCALA n

Dezvoltarea economica localad presupune valorificarea capacitatii economice a unei comunitati
cu scopul de a imbunitati calitatea vietii populatiei locale, cu implicarea sectorului public, de
afaceri i non-guvernamental din comunitate in realizarea proiectelor comune care au drept scop
imbunitatirea conditiilor pentru cresterea economica a comunitatii si valorificarea capitalului
uman local.

Bunele practici prezentate de catre autori-
tatile publice locale la aceasta sectiune se
vor referi la:

1. Sustinerea antreprenoriatului local

2. Promovarea egalitdtii de gen in gestiunea:
activitdtilor antreprenoriale locale

3. Crearea parteneriatelor publice - private:
baza unei economii locale sustenabile

4. Atragerea investitiilor in comunitate

-ls;inerea antreprenoriatului la nivel local ®

In scopul realizarii politicii nationale in domeniul dezvol- Moldovq grg, inregiser,
tarii activitatii antreprenoriale, autoritatile publice locale il ageny; economjcj d?‘tl o
sunt responsabile pentru aprobarea si implementarea care 7 mij in regiun s
programelor locale de sustinere a dezvoltdrii sectorului 5,8 mii i Nord i ea Centry
intreprinderilor mici si mijlocii. Sudul repyp, Jici: 25 mii fn
. e L (:S‘ur_m: Indlcaton' T

Astfel, programele si politicile locale trebuie sé fie axate intreprindego, Privind activitatey
pe dezvoltarea industriilor producitoare de produse cu anul 201, Bim1c11 $1 mijlocij iy,

> biroy Naﬁona]

€ Statisticy ) >

valoare adaugata inaltd, atragerea investitii-
lor, transferul de tehnologii, imbunétairea
infrastructurii si calitatii mediului. Repre-
zentantii administratiei locale trebuie sa-i
ajute pe antreprenori si-si descopere poten-
tialul de intreprinzatori, inovatori si partici-
panti la dezvoltarea proprie si comunitara.
= ; - Acest lucru poate fi realizat prin diverse ac-
\Incubatoml de afaé‘eri din comuna Larga, raionul B_riieni/ tiuni cu speciﬁc antreprenorial, conferinge,
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mese rotunde, seminare sau concursuri
de nivel local care vor facilita comunica-
rea dintre administratia publica, parte-
neri, antreprenori, investitori si mentori
si vor incuraja schimbul de contacte si
crearea unei platforme de cooperare in e
domeniul economic la nivel local. _;‘i‘;‘,"{;ﬁ;ﬁ Inc
PROIECT: , Inaugurarea incubatorului de afaceri din comuna Larga - un faé:wl"lm
Autoritétile locale trebuie de asemenea . ™etWitile privind misuie active de ocupare a tineretulul din regiune'. i

sa promoveze activ participarea antre-
prenorilor locali in proiectele regionale
si transfrontaliere de cooperare. In acelasi timp, dezvoltarea infrastructurii institutionale si a ser-
viciilor regionale si locale de consultanta in afaceri vor contribui la reducerea riscului in afaceri,
facilitarea accesului pe piatd si accelerarea cresterii si dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii.

Reducerea somajului in randul tinerile

Crearea de noi produse si s

Antreprenoriatul este o activitate de fabricare a productiei, de executare a lucrarilor si de
prestare a serviciilor, desfasurata de cetdteni si de asociatiile acestora in mod independent,
din proprie initiativa, in numele lor, pe riscul propriu si sub raspunderea lor patrimoniald, in
scopul de a-si asigura o sursa permanenta de venit.

romovarea egalititii de gen in gestiunea activitatilor
treprenoriale locale

Femeile din Republica Moldova sunt inca mult mai pufin reprezentate in sectorul economic de-
cat barbatii, mai ales in ocuparea fortei de munca. Faptul ca femeile nu au adesea acces la niveluri
ridicate de cercetare si la inalte niveluri de educatie, nu le stimuleaza creativitatea la generarea
de noi idei. Acest lucru provoaci o mare pierdere a oportunitafilor de dezvoltare economica. In
acest context, este necesard promovarea implicarii egale si echitabile a ambelor sexe in activitatea
economicd, atit la nivel national, cit si local.

Activititile desfasurate de autoritatile publice locale in acest scop vor urmari asigurarea unui ac-
ces egal pe piata muncii cu scopul de a creste oportunititile de angajare a femeilor prin formarea
acestora in vederea inifierii unei afaceri. Obiectivele specifice vor implica formarea profesionala
prin organizarea cursurilor de antreprenoriat, asistenta in vederea initierii unei afaceri, precum si
promovarea povestilor de succes ale femeilor care ocupa functii
de conducere in diverse structuri prin interme-

diul unei campanii de informare,
de exemplu care va contribui
la cresterea gradului de
congtientizare  asupra
inegalitatilor existente
pe piata muncii intre
femei si barbati, tra-

& gindu-se un semnal
de alarma in acest sens.




Astfel, vor fi inregistrate/autorizate afaceri noi care vor permite cresterea accesului femeilor pe
piata muncii si implicit cresterea ratei de ocupare la nivel local, fapt ce va conduce la dezvoltarea
economicd a regiunii si a localitatii inclusiv.

-tragerea investitiilor si crearea parteneriatelor publice - private

Investitiile reprezinta factorul principal in dezvoltarea economica a oricarei regiuni, determinand
potentialul ei de crestere economicd. Pe langa presiunea fiscala redusd sau rata relativ redusa a in-
flatiei, investitorii strdini sunt atrasi de amplasarea geografica a Republicii Moldova, solul, clima
favorabild sau existenta traditiilor in industria prelucratoare, in special in cea a produselor agro
- alimentare. Un alt lucru care bucura e faptul ca concentrarea investitiilor la nivel local devine
tot mai consolidatd, iar acest fapt se datoreaza eforturilor depuse deopotriva de administratorii
localitatilor, cét si de cetatenii de rand.

O activitate necesard in acest sens ar fi incurajarea

Avantajele parteneriatului functionarilor publici (in special a specialistilor in

public - privat pentru APL atragerea investitiilor) si a antreprenorilor de a cu-

noaste limbile de circulatie internationald pentru

e posibilitatea optimizdrii calitdtii a contracta granturi §i a avea acces la finantarile

serviciilor publice prin obligarea si investitiile externe, dar si autohtone in acelasi
timp.

partenerilor privati de a veni cu

solutii noi la preturi scazute . . . L .
Pentru ca o anumita localitate sd devina atracti-

* scutirea bugetului public local vd pentru investitii, aceasta trebuie si aiba o in-

de unele cheltuieli induse de frastructurad bine pusd la punct, oameni deschisi
asigurarea unor servicii, prin spre colaborare si sectoare economice productive.
transferul acestora cdtre zona

privatd, unde existd solutii Investitiile in infrastructurd si in alte activitati
inovatoare pot fi realizate cu usurintd prin parteneriate pu-

blice — private, o modalitate de cooperare intre o
autoritate publicd si sectorul privat, respectiv or-
ganizatii neguvernamentale, asociatii

ale oamenilor de afaceri, ori
companii, pentru realizarea
unui proiect care produce efecte pozitive pe piata fortei de munca si in
dezvoltarea locala.

e compensarea lipsei de strategie si
inovatie specificd sectorului public

Pe langd promovarea eficientei in serviciile publice prin partajarea riscurilor
si beneficiind de expertiza sectorului privat, parteneriatul public-privat poate
elibera presiunea imediaté asupra finantelor publice oferind o sursa su-
plimentari de capital. In acelasi timp, parteneriatul public-pri-
vat contribuie activ la asigurarea unei transparente mai

inalte in procesul de utilizare a finantelor publice

locale si la instituirea corectitudinii politicii in-

vestitionale, consolidand astfel sistemul de

guvernare si procesul de dezvoltare locala. ==
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Sectorul eficientei energetice din Republica Moldova a inceput sé se dezvolte, de curand, ca raspuns
la cresterea prefurilor pentru resursele energetice si dependentei tarii fata de importul de energie.
In societatea moderna, energia sub diferitele ei forme constituie un element de baza al desfasura-

Eficienta energetica si sursele regenerabi-
le de energie reprezinti o baza importanta
pentru dezvoltarea durabila, contribuind
astfel la protectia mediului si a climei, la
crearea de locuri de munca la nivel local si
la cresterea economica, la securitatea apro-
viziondrii cu energie, la independenta fata
de fluctuatiile pretului energiei, precum si la
coeziunea sociala si inovare. Economisirea
energiei si imbunatatirea eficientei energetice
reprezintd cel mai rapid, ecologic si rentabil
mod de a aborda siguranta energetica, echi-
tatea globald in domeniul energiei si protectia
mediului si de a asigura o crestere economica
durabild pe termen lung.

lluminare stradala eficienta in comuna
Tatarauca Veche, raionul Soroca

rii unei activitai normale in toate sectoarele de
activitate, iar managementul eficient al ener-
giei constituie un important factor al cresterii
economice, a reducerii poluarii i a economisi-
rii rationale a resurselor.

Totodatd, reducerea intensitatii energetice si
cresterea eficientei energetice reprezintd o di-
rectie prioritara pentru Republica Moldova, de
naturd sd consolideze securitatea energetica a
tarii.

(Peste 87 de proiecte in domeniul eficien-
tei energetice si energiei regenerabile au
fost aprobate spre finantare in anul 2013.

~

In 2010, cheltuielile anuale ale autori-
tatilor publice locale pentru consumul
de energie au fost de aproximativ 437
milioane lei dintr-un total de 4 miliarde
lei, care reprezintd cheltuieli totale, fara
salarii. Cheltuielile autoritdtilor publice
locale pentru consumul de energie con-
stituie 1/3 din deficitul total bugetar al

Republicii Moldova.
(Sursa: Ghid de eficienta energetici si resurse
k regenerabile, Chisindu, 2013) )

Este important si util s3 impartasim informatii,
experiente si bune practici care reprezintd
cele mai eficiente mijloace pentru promova-
rea eficientei energetice si a surselor regen-
erabile de energie. Educarea, informarea si
constientizarea publicului din comunitétile
locale cu privire la eficienta energetica consti-
tuie o prioritate pentru administratiile publice
locale si trebuie si fie activ sustinute. In acest
context, institutiile media si institutiile de in-
vatdmént trebuie sa joace un rol important in
accelerarea disemindrii si in transferul bunelor
practice si al tehnologiilor eficiente, care vor
contribui la imbunatatirea eficientei energetice
la nivel national si local.




CAZANGERIE @ )

AUTONOMA Potentialul de eficientd energeticd al
ACCESUL INTERZIS Repu.bhcu Moldova este f0c.1rte mare.
PERSOANELOR La nivel local, acest potential se refe-

NEAUTORIZATE rd in principal la incdlzirea cladirilor
- T care nu sunt izolate, incdlzirea apei
mendjere, iluminat si sistemele de ven-
tilare. Consumul de energie termicd
poate fi redus astfel cu cel putin 40%,
iar consumul de electricitate poate fi
redus cu 10% in cladirile reziden-

tiale si cele publice. /

Cazangeria autonomda instalatda in cadrul gradinitei
,, Viorel si Viorica”, comuna Budesti, mun. Chiginau

Iluminatul stradal reprezinta una dintre cele mai importante responsabilititi pentru o localitate.
Cheltuielile cu iluminatul stradal pot atinge valori de la 10% pana la 38% din totalul cheltuielilor
unui oras tipic din orice fard (NYCGP 2009). Iluminatul stradal este o preocupare deosebit de
importantd pentru autoritaile publice, data fiind importanta sa strategica pentru stabilitatea eco-
nomica, siguranta si securitatea sociald.

il b

et e s ity
...w."."...—. iesen |

" SISTEMUL DE ILUMINARE A STRAZILOR
Pacii, G. Muzicescu, Viilor, Tineretului,
F 6. Ureche si V. Alecsandli

Bunele practici in domeniul eficientei energe-
tice se vor referi la:
1. Implementarea proiectelor durabile de efici-
L entd energeticd in institutiile publice
w W 2. Implementarea proiectelor privind conser-
varea energeticd

. Imbundtdtirea si reabilitarea iluminatului
 public stradal

. Promovarea producerii energiei electrice din
surse regenerabile de energie

Informarea publicului cu privire la benefici-
ile proiectelor de eficientd energeticd initiate
la nivel local

Programul bunelor practici
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Consolidarea capacitatii generale a Republicii Moldova prin modernizarea administratiei publice
locale este una din prioritatile agendei de dezvoltare nationala si integrare europeana a tarii. Din
acest considerent, toate actiunile autorititilor administratiei publice trebuie sé ia in considerare
nevoile cetiteanului, principalul beneficiar al serviciilor publice. Respectiv, calitatea serviciilor
publice prestare de citre o autoritate publicé locald va fi apreciata in functie de gradul de multu-
mire exprimat de cetateni, iar Republica Moldova are nevoie de calitate in cadrul administratiei
publice locale.

Bunele practici prezentate de citre autoritatile publice locale
la aceastd sectiune se vor referi la:

1. Perfectionarea functionarilor si a alesilor locali privind
prestarea serviciilor publice

2. Constructia, reabilitarea, extinderea si modernizarea rete-
lei de alimentare si distributie a apei potabile si canalizare

Dezvoltarea sistemelor de management integrat al deseurilor

Educarea publicului cu privire la protectia mediului

Amenajarea teritoriului

Modernizarea serviciilor publice locale Centrul comunitar

N Tk Ww

Dezvoltarea serviciilor publice incluzive » O mdnd intinsd copiilor”, comuna
Cotul Morii, raionul Hancesti

erfectionarea functionarilor si a alesilor locali privind prestarea
erviciilor publice

Eficienta oricarei administraii publice aflate in slujba cetétenilor este determinata de calitatea
profesionald a functionarilor publici.

Un sistem modern de instruire este de o necesitate vitald pentru orice organizatie in scopul dez-
voltarii si mentinerii standardelor inalt profesionale ale conduitei si performantei cadrelor sale.
Experienta tarilor europene cu democratii dez-

) ) voltate, precum si a celor care deja au trecut prin
procesul de aderare la Uniunea Europeand de-
monstreazd ca un program eficient de dezvoltare
profesionald a resurselor umane din autoritatile

In Republica Moldova activeazd
peste 13 663 de functionari publici

autoritatile publice in anul 2012)

la nivelul autoritatilor publice locale publice contribuie la crearea unui corp de func-
S sau 34,4% din unitdtile de personal tionari publici cu capacititi inalte si motivare
§ existente in autoritdtile publice din puternicd privind realizarea obiectivelor de re-
= tard la situatia din 1 ianuarie 2013. formare a serviciului public.
o
© (Sursa: Raport privind implementarea . . . L L
S prevederilor legii cu privire la functia publicd Functionari publici profesionisti = servicii
g si statutul functionarului public in publice calitative
IS
IS
S
D
o
S
[a




Intr-un mediu schimbétor, in care activeaza autoritatile publice, un sistem eficient de dezvoltare
profesionald continua este absolut necesar pentru obtinerea si mentinerea unui nivel scontat de
performanta. Din aceste considerente, atat pentru beneficiul institutiei, cat si pentru propriul
beneficiu al colaboratorilor, conducerea acesteia trebuie sd lucreze permanent si in orice mod
posibil la sporirea potentialului personalului sdu.

-nagementul integrat al deseurilor

Gestionarea integratd a deseurilor in procesul econo-
mic si social, conform conceptului de dezvoltare du-
rabila, este suportul efectiv al valorificarii materiale si
energetice a deseurilor, care va reusi sa devina in timp
o ramurd importanta a economiei nationale.

Desi existd discrepante importante intre nivelele de

Sistemul de management integrat al deseurilor
in satul Cristesti, raionul Nisporeni

dezvoltare ale diferitor raioane ale Republicii Moldova,
este important ca dezvoltarea sistemului integrat de management al deseurilor sa aibd un impact

~

(Rata de generare zilnicd a de-
seurilor pentru o persoand va-
riazd de la 0,25 kg pentru ora-
sul Nisporeni si orasul Cimislia,
pdnd la 0,8 kg pentru orasul
Balti si 1,3 kg pentru orasul

Chisindu.
\_ J

regional, fiind acoperite toate localitatile, inclusiv cele ru-
rale. In acest context, trebuie si se inteleagd ca nu conteazi
amplasarea fizicd a capacitatilor de reciclare sau eliminare a
deseurilor, ci extinderea retelelor de colectare si transpor-
tare a deseurilor. In aceste conditii, se impune realizarea de
noi depozite ecologice zonale si crearea de statii de transfer
in vederea implementdrii optime a unui sistem integrat de
gestionare a deseurilor, care sd deserveascd populatia din
municipii, orage, comune, precum si din sate.

Investitiile totale in domeniul gestiondrii deseurilor in perioada 2005-2012, destinate procu-
rdrii containerelor, tehnicii specializate in transportarea deseurilor si lichiddrii gunoistilor in
ultimii ani se cifreazd la zeci de milioane de euro. Doar din Fondul Ecologic National au fost
alocate in aceastd perioadd circa 100 mil. lei, preponderent pentru lichidarea gunoistilor si
amenajarea depozitelor de deseuri menajere solide, procurarea containerelor si autogunoiere-

lor etc.

(Sursa: Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013 - 2027)

Managementul deseurilor cuprinde activitdtile de precolectare, colecta-
re, transport, sortare, tratare, valorificare si/sau depozitare a deseurilor
de toate tipurile, dar si, de exemplu, supravegherea zonelor de depozitare

dupd inchiderea lor.

Managementul integrat al deseurilor se refera in special la identifica-
rea celei mai bune solutii pentru colectarea, transportul si tratarea de-
seurilor preluate de la diversi consumatori. Implementarea unui sistem

integrat de management al deseurilor presupune aparitia unor sisteme de colectare selectiva la
nivelul localitatilor, statii de transfer, stafie de tratare bio-mecanica si valorificare locala (recicla-
re, reutilizare). Eliminarea finala se face intr-un depozit ecologic sau prin incinerare.

Programul bunelor practici
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Pe langa activitatile de bazd mentionate, manage- c

mentul deseurilor cuprinde si o serie de activitati estionarea durabild a deseurilor se
conexe: achizitionarea si instalarea sistemelor referd la asigurarea faptului, cd de-
de colectare selectiva; constructia facilitatilor de seurile pe care le generam sunt ges-
sortare, compostare si reciclare; achizifionarea tionate intr-un mod controlat pentru
vehiculelor de transport al deseurilor; construc- a limita impactul asupra mediului al
tia statiilor de transfer si a facilitatilor de elimi- elimindrii acestora pe termen scurt,
nare a deseurilor; crearea unor facilitati adecvate sd fie acceptate social si sa fie fezabi-
pentru deseurile periculoase (deseuri medicale, le economic pe termen mediu si lung.

deseuri provenite din echipamente electrice si
electronice etc.) si alte tipuri specifice de deseuri
(deseuri provenite din constructii si demolari) etc.

Constientizarea si participarea publicului
este critica pentru a efectua si sprijini gestiona-
rea deseurilor la nivel local. In ciuda complexi-
tatii crescande a problemelor privind deseuri-
le, schimbidrile in curs de desfasurare in siste-
mele de tratare a deseurilor, noi investitii in in-
stalatiile de deseuri, de performant{d a obiecti-
velor de evitare a deseurilor si masuri adecvate
in reciclarea deseurilor si alte activitati - toate
strategiile de gestionare a deseurilor necesi-
td neaparat implicarea gospodariilor, intreprin-
derilor, a tinerilor si a societatii civile, ca 0o ampla
consultare publica si suport in rezolvarea pro-
blemelor privind deseurile in caz de necesitate.

Autospeciala utilizata in comuna Milestii Mici,
raionul laloveni, pentru transportarea deseurilor

-menajarea teritoriului

Organizarea si amenajarea teritoriului au fost intotdeauna un element de baza al dezvoltarii so-
ciale si economice a localitétilor urbane si rurale ale térii in toate perioadele de dezvoltare a ei.
Astézi, teritoriul Republicii Moldova constituie spatiul necesar procesului de dezvoltare durabila
si este o parte a avutiei nationale, de care beneficiaza toti cetétenii {arii.

Amenajarea teritoriului constituie un an-
samblu de actiuni si de interventii, politice
sau tehnice, voluntare si concentrate, care
vizeazd sd asigure, cu ordine si in timp, o
repartitie adecvatd a populatiei, constructi-
ilor, activitdtilor economice si echipamente-
lor de infrastructurd asupra unui teritoriu,
tinand cont de constrangerile naturale, an-
tropice si strategice (P. Merlin, 1988).
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cu apil 5. Cetireni, ol Ungheni

Scherma refeler de almentare
(Tranga I, Transa I}

- cetea b apuduct (Trana ) :
- vetea de apeduct (1 ranga 11}
= Pejge o apeplict

Schema retelei de alimentare cu apa potabila in satul Cetireni,
raionul Ungheni

a acestora, orientate spre realizarea unei stiri fizice si
functionale a cadrului natural si a cadrului construit,
care sd corespundd necesitatilor colectivitatilor umane,
in concordantd cu interesul public si potrivit prevede-
rilor de urbanism si amenajare a teritoriului aprobate.
Autoritédtile administratiei publice locale asigura, in
conditiile respectarii prevederilor legale, gestionarea
tuturor terenurilor si constructiilor cuprinse in limite-
le administrativ-teritoriale stabilite si raspund de rea-
lizarea si exploatarea constructiilor si amenajérilor de
utilitate public.

-rvicii publice incluzive

Scopul de baza al organizarii si amena-
jarii teritoriului il constituie armoniza-
rea la nivelul intregului teritoriu a po-
liticilor economice, sociale, ecologice
si culturale, stabilite la nivel national
si local pentru asigurarea echilibrului
in dezvoltarea diferitelor regiuni ale
tarii, urmdrindu-se cresterea coeziunii
si eficientei relatiilor economice si so-
ciale dintre acestea.

Gestionarea teritoriului si a localita-
tilor reprezintd ansamblul actiunilor
de organizare, conservare si dezvoltare

Amenajarea teritoriului urmareste:

o dezvoltarea economicad si
echilibratd a localitatii

o imbunadtdtirea calitdatii vietii
populatiei

« gestionarea responsabild a
resurselor natural si protectia
mediului

o utilizarea rationald si ,
sustenabild a teritoriului /

In ultimii ani abordarile din cAmpul politicilor sociale din Republica Moldova privind grupurile
vulnerabile sau dezavantajate din societate au fost extinse prin addugarea termenilor de excluzi-

une si incluziune sociald.

[

Teren de joaca pentru copii, comuna Budesti, municipiul Chisindu
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Serviciile publice incluzive fac referinta
la acele servicii prestare de cétre autori-
tatea publicd locald care i-au in conside-
rare, in procesul de prestare a serviciului,
necesitatile categoriilor vulnerabile din
localitate: copiii ldsati fara grija parinti-
lor, familii monoparentale, persoane cu
dizabilitati sau varstnici. In acest sens,
serviciile educationale incluzive sunt cel
mai des intilnite. Educatia incluziva
este o abordare si un proces continuu
de dezvoltare a politicilor si practicilor
educationale, orientate spre asigurarea
oportunitatilor si sanselor egale pentru
persoanele excluse/marginalizate de a beneficia de drepturile fundamentale ale omului la dezvol-
tare si educatie, in conditiile diversittii umane.

Gradinita din satul Ciumai,
comuna Vinogradovca, raionul Taraclia

] N .\ Aceasta prevede schimbarea si adaptarea continua a
ivelul de ostilitate al elevilor | = gsemuylyi educational pentru a raspunde diversitatii

(N

fagd de incluziunea scolard a co- copiilor si nevoilor ce decurg din aceasta, pentru a

piilor cu dizabilitati va scddea de oferi educatie de calitate tuturor in contexte integrate
la 28% in 2008 pand la 15% in si medii de invdtare comund.

2017.

(Sursa: Sondajul sociologic ,Basic Circa 25 mii persoane, inclusiv circa 4 mii persoa-

education in the Republic of Moldova’, ne cu dizabilitati, ceea ce constituie 17% din total

\_ Institutul de Politici Publice, 2008) ) beneficiari beneficiazi anual de ingrijire sociala la

domiciliu.

In anul 2012 in cadrul cantine-
lor sociale din Republica Mol-
dova au fost deservite 1,2 mii
persoane cu dizabilitati. Costul
mediu al unui prdnz, conform
estimdrilor efectuate, constituie
15,4 lei/persoand/zi.

(Sursa: Situatia persoanelor

cu dizabilitati in anul 2012, y

Centrul de Plasament Temporar al Batranilor, comuna Calfa, Biroul National de Statistica) /
raionul Anenii Noi
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Criteriile de selectare a

celei mai bune practici locale

Pentru a obtine statutul celei mai bune practici, practica autoritatii publice locale trebuie sa cores-
punda urmatoarelor criterii:

» INITIATIVA: practica de succes a fost initiata de autoritatea publicd locala sau alti
actori comunitari;

INOVATIE: practica locald aduce abordari noi, aplicatii inovatoare si idei creative;
EFICIENTA: practica a obtinut rezultate bune raportate la costuri acceptabile;
RELEVANTA: practica este importanta pentru comunitate;

vV V V V

PARTICIPARE: a fost asiguratd o interactiune puternicd a factorilor de decizie politicd
cu cetdtenii §i societatea civild; create parteneriate locale;

> GESTIONAREA EFICIENTA A RESURSELOR: utilizarea responsabild a resurselor
interne (umane, financiare sau materiale) si/sau diversificarea celor din exterior;

IMPACT: rezultatele practicii au un impact pozitiv asupra beneficiarilor;

» DURABILITATE: practica locala tinde a fi sustenabild pentru generatiile viitoare ca
beneficiile produse in urma aplicérii acestei practici sa fie de lunga duratd pe o perioadi
semnificativd de timp si sd creasca in importanta.




Procedura de selectare a

celei mai bune practici locale

Tinand cont de criteriile prezentate in acest prospect, Grupul Coordonator al Programului Bu-
nelor Practici va evalua formularele de participare si va pregiti o listd preliminard a autoritétilor
locale solicitante de statutul celei mai bune practici pentru evaluare ulterioard. Pe parcursul luni-
lor iulie - august 2014, membrii Grupului Coordonator vor vizita aceste autoritéti locale pentru

a vedea modalitatea de aplicare si functionare a bunei practici.

"y
e

- r’ﬁﬁ(-'g A LR apreciere a experientelor lor de succes.

Toate autoritatile publice locale participante la concurs vor fi anuntate cu privire la rezultatul
competitiei pand la 31 august 2014 si vor fi invitate sa participe la Ceremonia Nationald de

Premiere.

-Modalitatea de aplicare

Programul bunelor practici

Toate autoritatile publice locale din Republica Moldova sunt
invitate sa depund formularul de participare la concursul pen-
tru Statutul Celei mai Bune Practici pentru unul domeniile
expuse in prezentul prospect, in care considera ca au perfor-
mante si care se potrivesc criteriilor programului.

Vi rugam sa tineti cont de faptul cd, pentru a participa la con-
curs, practica locala trebuie sa fie implementata in perioada
1 ianuarie 2012 - 31 decembrie 2013.

Numdrul de practici sau domenii cu care o autoritate publica
locala poate participa la competitie nu este limitat, dar pentru

Practicile inaintate de cdtre
autoritatile publice locale la
editiile precedente ale Pro-
gramului Bunelor Practici
NU sunt eligibile pentru a
participa la editia curentd
a programului.

7

fiecare practica trebuie completate si expediate formulare de participare separate.

Dupa ce vor fi vizitate, aceste autoritati
publice locale vor fi invitate sa prezinte
bunele lor practici in cadrul unei mese
rotunde desfdsurate in luna septembrie
2014. In urma acestor prezentiri si a
vizitelor anterioare, membrii Grupu-
lui Coordonator vor selecta autoritati-
le publice locale carora le va fi acordat
Statutul ,,Autoritatea cu Cea mai Bund
Practicd” in domeniul in care a fost im-
plementata practica. Celorlalte autoritati
publice le vor fi acordate certificate de

Pentru a participa la concursul din cadrul Programului Bunelor Practici autoritétile locale trebuie
sd completeze Formularul de Participare atasat la acest prospect si sa-1 expedieze prin postd, fax
sau e-mail pe adresa IDIS ,Viitorul” nu mai tarziu de 15 iunie 2014.




-ce trebuie sa aplicati la acest program?

Autoritétile publice locale participante la concurs vor beneficia de urmitoarele avantaje:

« oportunitatea de a analiza si sistematiza practica apli-

catd; : g
o recunoasterea realizdrilor locale la nivel national; SATUL
pentrspisintioosti- RAdulenii Ve hi

o posibilitatea de a obtine reactii si recomandari referi-
toare la realizdrile inregistrate; Casa Nadeida
o premierea succeselor prin recunoastere si oferirea de centrul social
statut oficial; : _ _

o schimb de experientd cu alte autoritati publice locale
din Republica Moldova si de peste hotarele ei.

Toate autorititile publice locale care vor participa la program vor primi certificate de participare,
iar exemplele lor de practici vor fi ficute publice in Antologia bunelor practici ale autoritdtilor
publice locale.

In rezultatul programului vor fi identificate cele mai reusite modele de bune practici care meritd a
fi cunoscute la nivel national si international. Prin urmare, premierea autoritédtilor publice locale
cu cele mai bune practici are drept scop, in primul rand, sa recunoasca si sa sustind munca lor si
sd contribuie la impartisirea informatiei despre bunele lor practici cu celelalte autoritati locale,
cetateni i factori interesati.

Programul bunelor practici



-Ceremonia nationala de premiere

Autoritatile publice locale cu statutul celei mai
bune practici vor fi premiate in cadrul Ceremo-
niei Nationale de Premiere, la care vor participa
reprezentan{i ai Guvernului Republicii Moldova,
ai Consiliului Europei, ai Grupului Coordonator,
ale autoritatilor locale si ai altor parteneri ai pro-
gramului.

Ceremonia Nationald de Premiere va avea loc
in octombrie - noiembrie 2014 si va fi o opor-
tunitate pentru toate autoritatile publice locale
sd comunice publicului larg realizdrile lor de
succes.

Programul bunelor practici




-seminarea experientei

Autoritatile publice locale invingétoare vor avea an-
gajamentul de a organiza si desfisura activitati de
diseminare a bunelor practici. Specificul acestor ac-
tivitdti va depinde partial si de interesul din partea
altor autoritéti publice locale de a primi informatii si
instruire in domeniile la care se refera bunele prac-
tici, dar si de capacitétile autoritatilor publice locale
care detin statutul celei mai bune practici. Pentru a
beneficia de sustinere si cunostinte in diseminarea
bunelor practici, autoritatile locale premiate cu sta-
tutul celei mai bune practici vor fi invitate sa par-
ticipe la un program de instruire care ii va ajuta sa
inteleagd modalitatea cu care au atins nivelul celei Administratia publica locald din comuna
mai bune practici locale; sa actioneze in calitate de Milestii Mici, raionul laloveni isi face

instructori si sa pregateasca activitatile de instruire publice realizarile obfinute in cadrul
) - 3 preg H Programului Bunelor Practici 2011-2012
si de informare.

Pentru a genera interesul celorlalte autoritati publice locale, autoritatile premiante vor desfasura
evenimente de lansare, cum ar fi, de exemplu Ziua Usilor Deschise pentru a permite schimbul de
bune practici si idei intre autoritafi.

Fiecare dintre autoritétile publice locale premiate cu statutul celei mai bune practici va fi invitatd
sa organizeze evenimente de diseminare a bunei lor practici. Aceste evenimente vor fi concepute
drept activitati de instruire atat pentru vizitatori, cat si pentru autoritatile — gazde si vor facilita
schimbul de idei si informatii. Autoritatile locale - vizitatoare vor beneficia de noi idei si solutii la
problemele cu care se confrunta pe care le vor putea aplica in practica in comunitatile din care fac
parte. Autoritétile gazde vor primi reactii de rdspuns referitor la bunele lor practici. Aceste eveni-
mente vor include astfel de activitati cum ar fi: conferinte, seminare, ateliere de lucru; publicatii si
plasarea acestora pe internet; materiale informative pentru diseminare etc.

Programul bunelor practici



Antologia

practicilor de succes

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (2013)

In editie:
; : » Buna Guvernare: participarea cetdteneascd §i parteneriate
0 antologie a bunelor practici ’ 4
ale autorititilor publice locale Comunitare de succes

din Republica Moldova . . . ) L.
» Dezvoltarea socio — economicd locald: performante si realizdri

» Modele de succes privind eficientizarea energiei in comunitate
» Managementul performant al serviciilor publice locale

O antologie de practici de succes a comunitétilor din municipiul

Chisindu (2011)
In editie: R —"T
’ . B 0 antologie de practici S=
» Buna Guvernare: partenerlate comunitare de succes de succes a comunitifilor

. Qs di icipiul Chigi
Managementul strategic al comunitdtilor locale snces, e v

>
» Dezvoltarea economicd locald: realizari si performante
» Eficientizarea energiei si imbundtdfirea infrastructurii locale

Ghidul Bunelor Practici ale Autoritatilor Publice Locale (2009)
& In editie:
1 » Dezvoltarea infrastructurii locale
Mediu si amenajarea teritoriului
Buna guvernare
Organizarea si prestarea serviciilor sociale
Cultura si valori
Modernizarea managementul public local

Bundor Practici -
ale Autorititilde © R
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Ghidul Bunelor Practici ale Autoritatilor Publice Locale (2006) GHIDUL

In editie: o
» Dezvoltarea economicd locala '
Organizarea salubrizdrii si amenajarea teritoriului in comunitagi
Dezvoltarea infrastructurii locale
Organizarea si prestarea serviciilor sociale
Actiuni manageriale la nivelul colectivitatilor locale o i

O antologie de practici de succes: Idei, efort, performante (2006)
In editie:

» Management performant in administratia publicd locald

» Parteneriate comunitare de succes

» Asistenta sociald: metode si practici de succes

» Metode reusite de dezvoltare regionald

» Dezvoltare economicd locald: realizdri si performante

Programul bunelor practici
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Pentru a participa la Programul Bunelor Practici
din Republica Moldova
va rugam sa expediati formularul de participare
completat pe adresa:

'©
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Str. Tacob Hancu 10/1 www.viitorul.org sau www.local.md ©
IDIS ,Viitorul” si transmis completat 3
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