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Ce este

Programul Bunelor Practici’

Programul bunelor practici

Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor
Publice Locale din Moldova a fost lansat in
anul 2005 de citre Consiliul Europei in coo-
perare cu Guvernul Republicii Moldova, aso-
ciatiile de primari, proiectul USAID ,,Reforma
Autoritatilor Publice Locale” si implementat
de catre IDIS “Viitorul”, fiind ulterior realizat
in 2006, 2007, 2008 si 2010. Datorita succese-
lor inregistrate de program in editiile prece-
dente, inclusiv interesul ridicat al autoritatilor
publice locale de a-si impartasi experientele,
echipa programului a decis ca Programul Bu-
nelor Practici sd continue si in anul 2012.

Reprezentand una din cele mai eficiente
oportunitati de promovare a activitatilor de
succes, Programul Bunelor Practici are scopul
de a identifica, valorifica si disemina bunele
practici printre autoritatile publice locale din

valoare pentru autoritatile care isi doreau
modernizare si progres. In perioada 2005 -
2010, au fost depuse peste 250 practici de succes,
iar mai mult de 20 de primdrii au beneficiat de
mentiuni de onoare. Astfel, majoritatea raioane-
lor din Republica Moldova au avut sansa de a le
fi recunoscute meritele si realizarile inedite.

Reprezentantii administratiilor publice locale
care vor aplica la Programul Bunelor Practici
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Programul Bunelor Practici ale Autoritd-
tilor Locale din Moldova promoveazi bunele
practici si proiectele de succes care inregistrat
un impact semnificativ asupra comunitdtii si a
populatiei acesteia.

Autoritdtilor publice locale invingatoare le
va fi conferit Statutul celei mai Bune Prac-
tici in domeniu pentru perioada mentionatd.
Devenind Autoritdati cu Cea mai Bund Prac-
ticd, acestea vor primi susfinerea necesard

Republica Moldova, contribuind astfel la efici-
entizarea guvernarii locale. O bund practica la
nivel local inseamnad istorii de succes, partene-
riate §i inovatie, iar Programul Bunelor Prac-
tici vine, in acest sens, sd asigure durabilitatea
acestor initiative prin schimbul de cunostinte,
abilitati si experiente.

Incepind cu anul lansirii, Programul Bu-
nelor Practici a constituit un instrument de

vor avea oportunitatea de a se inspira si a apli-
ca, in localitatile lor, modele reusite si perfor-
mante. In acest fel, guvernarea locala va deve-
ni mai eficientd, iar calitatea vietii cetdtenilor
se va imbunatéti vizibil. Lucrdnd impreuns,
putem fi siguri ca vom avea mai multe exem-
ple de Bune Practici pentru autoritatile locale
care pot aduce o contributie reala la asigurarea
unei administratii responsabile si eficiente in
Republica Moldova.




Ce urmareste

Programul Bunelor Practici?

e Aprecierea si promovarea autoritétilor locale cu cele mai bune performante
in domeniile-cheie ale activitatii administratiei publice locale;

e Consolidarea capacitatilor administrative prin intermediul identificarii si
recunoasterii practicilor pozitive in prestarea serviciilor de cétre autoritati-
le publice locale;

 Eficientizarea serviciilor publice si incurajarea aplicarii standardelor de ca-
litate in procesul de prestare a serviciilor publice, inclusiv implementarea
mijloacelor de modernizare tehnologici a sectorului public;

e Fortificarea autonomiei locale si incurajarea initiativei la nivel local;

e Promovarea cooperdrii si consolidarii teritoriale a unitdtilor administrativ-
teritoriale;

e Efectuarea schimbului de idei cu institutiile administratiei centrale, pentru
a le determina sd incurajeze bunele practici de management in domeniul
administratiei publice locale;

e Contribuirea la crearea unei societéti civile puternice, prin intermediul
promovarii unei administratii publice locale democrate si eficiente.

pentru a-si impdrtdsi bunele practici cu alte autoritdti publice locale din
Republica Moldova.

Impartdsirea bunelor practici se va realiza prin diverse actiuni, atdt la
nivel national, cdt si la cel local, ca: evenimente publice la care autorititile
invingdtoare isi vor prezenta practicile de succes si, activititi de informa-
re si diseminare organizate individual de cdtre fiecare Autoritate cu Cea
mai Bund Practicd, cum ar fi editarea materialelor de vizibilitate, campanii
de informare, vizite de studiu sau ,,Ziua Usilor Deschise”. De asemenea,
autoritdtile vor fi instruite pentru a sti cum sd transmitd experienta lor
altor autoritdti locale.
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Care este

echipa programului?

Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor Publice Locale din Moldova este implementat de
urmatoarea echipa:

B Consiliul Europei asigura suportul financiar pentru buna desfasurare a Programului.

B Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) "Viitorul" este responsabil
pentru implementarea administrativd si logistica a Programului.

B Coordonatorul de proiect, in numele Anei-Maria Veverita, sustine Grupul Coordona-
tor si coordoneaza implementarea cu succes a Programului.

B Grupul Coordonator are rolul de a monitoriza si evalua implementarea Programului
Bunelor Practici, de a superviza evaluarea si selectarea celor mai bune practici ale au-
toritdtilor publice locale. Din componenta Grupului Coordonator fac parte reprezen-
tanti ai asociatiilor de primari, ai Guvernului Republicii Moldova, ai proiectul USAID
»Reforma Autoritatilor Publice Locale”, ai autoritatilor locale, precum si experti IDIS
“Viitorul”.

Panelul Consultativ al Grupului Coordonator include un grup de experti independenti
in cele patru sectiuni ale Programului; experti recomandati si selectati de catre Grupul
Coordonator. Rolul Panelului Consultativ este de a evalua si recomanda autoritatile
publice locale cu cele mai bune practici Grupului Coordonator prin:
> Realizarea vizitelor de verificare si ascultarea prezentarilor acestor autoritati
locale impreuna cu Grupul Coordonator in cadrul unei sedinfe comune;
» Pregitirea unei liste succinte de autoritati publice locale carora le poate fi
acordat Statutul celei mai Bune Practici in baza documentelor prezentate;
» Participarea la dezvoltarea conceptului programelor de instruire a Autoritatilor
cu Statutul celei mai bune Practici.

B Expertii locali: Anatol Moldovan, Vlad Catlabuga si Liubomir Chiriac ofera suport cu
privire la domeniile-cheie ale Programului.




Sectiunile

Formularele de participare la concursul pentru Statutul Celei mai Bune Practici 2011-2012 pot
fi depuse la una din urmatoarele 4 sectiuni:

Buna Guvernare: participarea cetateneasca
si parteneriate comunitare de succes

Participarea cetdtenilor con-
stituie o caracteristica cheie a
bunei guvernari. Participarea
poate fi directa sau intermedi-
atd de institutii asociative sau
de reprezentanti informali.
Este important sa subliniem
cd democratia reprezentativa
nu asigura garantii suficiente
pentru participare pentru a fi
automat caracterizatd ca buna
guvernare. Democratia repre-
zentativd este importantd, dar
trebuie dublatd de sanse supli-
mentare pentru ca cetdtenii sa participe, mai ales cand este vorba despre grupuri defavori-
zate. In plus, este necesar sa existe mecanisme prin care participarea si influenteze efectiv
luarea deciziilor. Participarea trebuie sa fie informata si organizata, prin libertatea de asoci-
ere si de expresie si prin existenta societati civile organizate. Transparenta se referd la luarea
si implementarea deciziei in administratia publica urmand reguli prestabilite si cunoscute
de cetateni, iar informatia trebuie sa fie usor accesibila si gratuita pentru toti cetatenii.

Cat priveste modernizarea tehnologicd a sectorului public, utilizarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor moderne in sectorul public constituie premise pen-
tru aplicarea unei economii digitale competitive. Modernizarea tehnologica

si profesionalizarea administratiei publice prin implementarea guvernului
electronic, serviciilor on-line pentru cetdteni si business, precum si rea-

lizarea achizitiilor publice in regim on-line constituie doar cateva

dintre actiunile ce urmdresc obiectivul de digitalizare a gu-

verndrii locale.

Cooperarea cu alti actori, inclusiv cu cei din
strdinatate va consolida activitatea
administratiei publice locale.
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i Bunele practici ale acestei sectiuni fac
referintd la:

1. Transparenta §i comunicarea cu
societatea civild

2. Participarea cetdteneascdi
Etica publica

4. Utilizarea eficientd a tehonologiilor
informationale moderne

5. Cooperare

Exemple de indicatori pe care autoritatile publice ar putea sa le utilizeze
pentru descrierea bunei lor practici:

» instrumente de informare a cetdtenilor cu privire la drepturile lor si mo-
dalitatea de implicare in activitatea administrativd si procesul decizional
(campanii de informare, buletine informative, pagini web, etc.);

cercetarea opiniei publice despre problemele locale de interes comun;
cooperarea mai stransd cu societatea civild;

mecanisme de dezvoltare a participdrii cetdtenesti;

implicarea activd a populatiei in procesul decizional;

transparenta sporitd a activitdtii publice locale;

aplicatii inovatoare in guvernarea locald;

V V V V V V V

cooperare internationald.
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Dezvoltarea socio-economica locala:
performante si realizari

Scopul dezvoltirii economice locale este sa edifice capacitatile unei localita{i de a crea un
sistem de cooperare intre sectorul public, privat si cel al societétii civile privind cresterea
bunastérii socio-economice a comunitdti, cu rezultate de lunga durata si cu impact pozitiv
asupra vietii cetatenilor.

Bunele practici prezentate de catre autoritatile
publice locale la aceasta sectiune se vor referi,
printre altele, la:

1. Crearea mediului investitional avantajos
si atragerea investitiilor in comunitate

2. Initierea si dezvoltarea afacerilor locale

3. Instruirea si dezvoltarea antreprenoria-
tului local

4. Reducerea sdrdciei in familii social-vul-
nerabile

5. Crearea locurilor noi de munca

Exemple de indicatori pe care autorititile publice ar putea si le utilizeze
pentru descrierea bunei lor practici:

> integrarea in campul muncii a categoriilor defavorizate,
inclusiv a tinerilor specialisti;

initiative de dezvoltare locald;
dezvoltarea afacerilor locale si atragerea investitiilor;
aborddri inovationale in lansarea afacerilor noi;

dezvoltarea turismului rural;

modele de succes privind dezvoltarea regionald;
constituirea parteneriatelor Publice — Private;
cooperarea intercomunitard performantd;

cooperarea trasfrontalierd eficientd;

V V. V V V V V V V

diminuarea ratei somajului.
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Modele de succes privind eficientizarea energiei in
comunitate

Eficienta si securitatea energetica au un impact direct asupra cresterii economice si reducerii sirdciei.
Aceasta reprezintd un ansamblu de masuri, implementarea carora permite optimizarea relatiei dintre
cantitatea de energie consumat si serviciile obtinute. Pentru ca economisirea energiei inseamna si
economisirea banilor, eficienta energeticd este foarte profitabild, ceea ce asigurd o crestere a gradului
de securitate energetica a statului — o preocupare primordiald a Republicii Moldova.

Bunele practici ce privesc aceasta sectiune se vor referi la:

1. Initierea si implementarea proiectelor durabile de eficientd energeticd

2. Utilizarea eficientd a surselor regenerabile de energie (energia eoliand,
solard, a apei, geotermicd, de biomasd, etc.)

3. Reducerea cheluielilor pentru intrefinerea institutiilor publice

Iluminat public performant

Exemple de indicatori pe care autoritatile publice ar putea

sd le utilizeze pentru descrierea bunei lor practici:

» aborddri inovative ale problemelor care fin de efici-
enfd energeticd;

> utilizarea eficientd a tehnologiilor privind conser-
varea energiei;

> organizarea unor campanii de informare privind
eficienta energeticd;

> implicarea comunitdtii in utilizarea domestici a
resurselor alternative de energie;

» colectarea si prelucrarea rationald a deseurilor;

» lansarea afacerilor privind produ-
cerea de brichete, peleti sau alte £
produselor din biomasd.

S

Lansarea industriei de producere a energiei din surse al-
ternative este unul din evenimentele economice pozitive
ale anului 2012. Aceastd industrie nu doar a fost lansatd,
dar pare si se extindd si existd toate sansele de atingere
a obiectivelor Strategiei Energetice privind producerea,
cdtre anul 2020, a energiei din surse alternative pand la
20% din consum. In prezent, in Republica Moldova se
desfisoard diverse instruiri pentru alesii locali, iat, in-
cepand cu 2013, alesii locali isi vor spori cunostingele in
domeniul valorificdrii surselor de energie regenerabild si
sporirii eficientei energetice in comunitdtile rurale.




Managementul performant al serviciilor publice locale

Administrarea, din perspectiva autoritatilor publice locale, inseamnd mai mult decat management.
Persoanele cu atributii in acest domeniu participa la procesul decizional si identificd acele nevoi ale
localitdtii care sunt necesare si prioritare, contribuind astfel, la crearea serviciilor publice noi si la
satisfacerea asteptarilor si cerintelor cetatenilor.

Bunele practici prezentate de citre autoritatile publice locale la aceastd
sectiune se vor referi la:

1. Dezvoltarea serviciilor publice performante

2. Perfectionarea functionarilor si alesilor locali privind prestarea servi-
ciilor publice

3. Consolidarea si dezvoltarea infrastructurii locale

4. Asigurarea unui management performant al activitditii administrative

Exemple de indicatori pe care autorititile publice ar putea si le utilizeze
pentru descrierea bunei lor practici:

> generarea serviciilor publice noi;
prestarea serviciilor publice de calitate;
numdrul de cetditeni care beneficiaza de servicii;
accesibilitatea serviciilor publice;
durabilitatea serviciilor publice;
diminuarea prefurilor la servicii publice;
amenajarea modernd a teritoriului;
salubrizare eficientd.

Vi V. V. VeVeEVva Vv
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Criteriile de selectare a

celei mai bune practici locale

Pentru a obtine Statutul Celei mai Bune Practici, practica autoritatii publice locale trebuie sd
corespundd urmitoarelor criterii:

B INITIATIVA: practica de succes a fost initiati de APL sau ali actori comunitari;

B INOVATIE: practica locala aduce abordéri noi, aplicatii inovatoare si idei
creative;

B EFICIENTA: practica a obtinut rezultate bune raportate la costuri acceptabile;
RELEVANTA: practica este importanta pentru comunitate;

B PARTICIPARE: a fost asiguratd o interactiune puternicd a factorilor de decizie
politicd cu cetatenii si societatea civild; create parteneriate locale;

B GESTIONAREA EFICIENTA A RESURSELOR: utilizarea responsabild a
resurselor interne (umane, financiare sau materiale) si/sau diversificarea celor
din exterior;

B IMPACT: rezultatele practicii au un impact pozitiv asupra beneficiarilor;

B  DURABILITATE: practicalocala tinde a fi sustenabila pentru generatiile viitoare
ca beneficiile produse in urma aplicarii acestei practici sa fie de lunga duratd pe
o perioadd semnificativa de timp $i sd creasca in importanta.

In afard de indeplinirea criteriilor, autoritatea
publica locald trebuie sa demonstreze excelentd in
unul din cele patru domenii ale Programului, prin
corespunderea bunei practici cu criteriile stabilite si
sd fie motivatd de a transmite experienfa de realizare
a bunei practici altor autoritafi publice locale.

Programul bunelor practici




Procedura de selectare a

celei mai bune practici locale

Tinand cont de criteriile prezentate in
acest prospect, Grupul Coordonator
al Programului va evalua formularele
de participare si va pregati o lista
preliminard a autoritafilor locale
solicitante a Statutului Celei mai Bune
Practici pentru evaluare ulterioara. Pe
parcursul lunilor mai - iunie 2013,
membrii Grupului Coordonator vor
vizita aceste autorita{i locale pentru
a vedea modalitatea de aplicare si
functionare a bunei practici.

Dupi ce vor fi vizitate, aceste autoritati publice locale vor fi invitate sd prezinte bunele lor practici
in cadrul unei sedinte organizate la sfarsitul lunii octombrie 2013. In urma acestor prezentari
si a vizitelor anterioare, membrii Grupului Coordonator vor selecta autorititile publice locale
carora le va fi acordat Statutul ,,Autoritatea cu Cea mai Bund Practicd” in domeniul in care a
fost implementatd practica. Celorlalte autoritati locale li se vor acorda certificate de apreciere a
experientelor lor de succes.

Toate autoritatile publice locale participante la concurs vor fi anuntate cu privire la rezultatul
competitiei pana la 30 septembrie 2013 si vor fi invitate sd participe la Ceremonia de Premiere.

Modalitatea de aplicare

Toate autoritafile publice locale din Republica [
Moldova sunt invitate si depund formularul de
participare la concursul pentru Statutul Celei |+
mai Bune Practici pentru unul domeniile "
expuse in prezentul prospect, in care considerd | 4

cd au performante si care se potrivesc criteriilor §
programului descrise in acest prospect.

Vi rugam sa fineti cont de faptul ca, pentru a participa
la concurs, practica ocala trebuie sé fie implementata
in perioada 1 ianuarie 2011 - 31 decembrie 2012.

Numirul de practici sau domenii cu care o autoritate publicd locala poate participa la concurs nu este
limitat, dar pentru fiecare practica trebuie completate si expediate formulare de participare separate.

Pentru a participa la concursul din cadrul Programului Bunelor Practici autoritétile locale trebuie
sa completeze Formularul de Participare atagat la acest prospect si si-1 expedieze prin postd sau
e-mail pe adresa IDIS "Viitorul" nu mai tarziu de 1 mai 2013.

Programul bunelor practici




De ce trebuie sa

aplicati la acest program?

Programul bunelor practici

Autoritatile publice locale participante la concurs vor beneficia de urmétoarele avantaje:

» oportunitatea de a analiza si sistematiza practica
aplicatd;

» recunoagterea realizdrilor locale la nivel national;

» posibilitatea de a obtine reactii si recomanddri
referitoare la realizdrile inregistrate;

> premierea succeselor prin recunoastere si oferirea
de statut oficial;

» schimb de experientd cu alte autoritdti publice
locale din Republica Moldova si de peste hotarele ei.

Toate autoritatile publice locale care vor participa la Program vor primi certificate de participare,
iar exemplele lor de practici vor fi ficute publice in Ghidul Bunelor Practici Locale.

Consideram cé in rezultatul programului vor fi identificate multe exemple de bune practici care
meritd a fi cunoscute la nivel national si international. Prin urmare, premierea autoritatilor publice
locale cu cele mai bune practici are drept scop, in primul rand, sd recunoasca si sa sustind munca
lor si sa contribuie la impartasirea informatiei despre bunele lor practici cu celelalte autoritéti
locale, cetateni si factori interesati.

Ceremonia de premiere

Autoritétile publice locale cu Statutul Celei mai Bune Practici vor fi premiate in cadrul unei
Ceremonii Nationale, la care vor participa reprezentanti ai Guvernului Republicii Moldova,
ai Consiliului Europei, ai Grupului Coordonator, ale autoritétilor locale si ai altor parteneri ai
programului.

Ceremonia Nationald de Premiere va avea loc in
octombrie 2013 si va fi o oportunitate pentru
toate autoritatile publice locale si comunice
publicului larg realizérile lor de succes.




Diseminarea experientei

Autoritatile locale cu statutul Celei mai Bune
Practici vor avea angajamentul de a organiza
si desfisura activititi de diseminare a bunelor
practici. Specificul acestor activitdti va depinde
partial si de interesul din partea altor autoritati
publice locale de a primi informatii si instruire
in domeniile la care se referd bunele practici, dar
si de capacitdtile autoritatilor publice locale care
detin Statutul Celei mai Bune Practici. Pentru a
beneficia de sustinere §i cunostinte in diseminarea bunelor practici, autoritétile locale premiate
cu Statutul Celei mai Bune Practici vor fi invitate sa participe la un program de instruire care ii va
ajuta: sa inteleaga modalitatea cu care au atins nivelul celei mai bune practici locale; sd actioneze
in calitate de instructori si sd pregateasca activitatile de instruire si de informare.

Pentru a genera interesul celorlalte autoritati publice locale, autoritatile premiate cu Statutul
Celei mai Bune Practici vor desfasura evenimente de lansare, cum ar fi, de exemplu Ziua Usilor
Deschise pentru a permite schimbul de bune practici si idei intre autoritafi.

Fiecare dintre autoritatile publice locale premiate cu Statutul Celei mai Bune Practici va fi invitata
sa organizeze mai multe evenimente de diseminare a bunei lor practici. Aceste evenimente vor fi
concepute drept activitati de instruire atat pentru vizitatori, cat si pentru autoritatile-gazde §i vor
facilita schimbul de idei i informatii. Autoritatile locale - vizitatoare vor beneficia de noi idei si
solutii la problemele cu care se confrunta pe care le vor putea aplica in practica in comunitatile
din care fac parte. Autoritatile gazde vor primi reactii de raspuns referitor la bunele lor practici.
Aceste evenimente vor include astfel de activitati cum ar fi: conferinge, seminare, ateliere de lucru;
publicatii si plasarea acestora pe Internet; materiale informative pentru diseminare etc.

Programul bunelor practici



Antologia

practicilor de succes

O antologie de practici de succes a comunitatilor din municipiul

Chisinau (2011) A
In edltle: i i O antologie de practici =
» Buna Guvernare: parteneriate comunitare de succes de succes 3 comunitifilor
» Managementul strategic al comunitdtilor locale SR

» Dezvoltarea economicd locald: realizdri si performante
» Eficientizarea energiei si imbundtdtirea infrastructurii locale

| @ Ghidul Bunelor Practici ale Autorititilor Publice Locale (2009)

o In editie:
: 2 » Dezvoltarea infrastructurii locale
i » Mediu si amenajarea teritoriului
BEE Bucioe Proctics HINE » Buna guvernare;
ale Autorititiler RS » Organizarea si prestarea serviciilor sociale
o Publelolts i | »  Culturd si valori
o g nﬁ‘w » Modernizarea managementul public local

L8
Ghidul Bunelor Practici ale Autorititilor Publice Locale (2006) GHIDUL
in editie: BUNELOR PRAGTIC!

akes
AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE

» Dezvoltarea economicd locald

» Organizarea salubrizdrii si amenajarea teritoriului in comunitdti

» Dezvoltarea infrastructurii locale

» Organizarea si prestarea serviciilor sociale

» Actiuni manageriale la nivelul colectivitdtilor locale B e
O ANTOLOGIE
DE PRACTICI O antologie de practici de succes: Idei, efort, performante (2006)

DE SUCCES

In editie:
> Management performant in administratia publicd locald
Parteneriate comunitare de succes
Asistenta sociald: metode si practici de succes
Metode reusite de dezvoltare regionali
Dezvoltare economicd locald: realizdri si performante
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Pentru a participa la programul bunelor practici
din Republica Moldova
Va rugam sa expediati formularul de participare
completat pe adresa:

cu mentiunea ,,Programul Bunelor Practici”

S
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Adresa Postali: Varianta electronica a a
Chisinau, MD-2005 Formularului de Participare 2
Str. Tacob Hancu 10/14 poate fi descarcatd de pe S
IDIS ,Viitorul” www.viitorul.org si transmisa completata —
Tel: (+373 22) 22 18 44 pe adresa: ana.veverita@viitorul.org g
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